


➢ Tahun 1927, pengambilan air baku oleh pemerintahan Belanda

➢ 11 Januari 1988, Departemen Pekerjaan Umum (DPU) membangun penyediaan air bersih di

Kabupaten Tegal

➢ 21 Desember 1992, ditetapkan Peraturan Daerah Kabupaten Tegal tentang Pendirian PDAM 

Kabupaten Tegal

➢ 23 Maret 1993, alih status dari BPAM Kabupaten Tegal menjadi PDAM Kabupaten Tegal

➢ Tahun 1993, penyerahan pengelolaan BPAM dari Menteri Pekerjaan Umum kepada Gubernur

Jateng dan selanjutnya diserahkan kepada Bupati Tegal

➢ Tahun 2020, alih status dari Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Tegal menjadi

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kabupaten Tegal sesuai Peraturan Daerah Nomor 1 

Tahun 2020

SEJARAH SINGKAT



VISI – MISI - MOTTO

VISI MISI

Memberikan kinerja terbaik terhadap 

Perusahaan.

Memberikan kontribusi pada 

Pendapatan Asli Pemerintah Daerah 

Kabupaten Tegal.

Meningkatkan pemeliharaan 

ekosistem Lingkungan di sekitar 

kawasan atau area Sumber.

Mampu mempertahankan kinerja 

Perusahaan yang sehat.
‘’MENJADI

PDAM PROFESIONAL MELAYANI 

AIR BERSIH AIR MINUM’’

MENGUTAMAKAN KEPUASAN PELANGGAN

MOTTO



JUMLAH PELANGGAN *juni 2019

NO TAHUN

JUMLAH PELANGGAN

REGULER MBR TOTAL

1 2015 28.794 7.000 30.809

2 2016 34.445 10.000 36.461

3 2017 38.602 12.500 40.619

4 2018 40.822 13.000 42.840

5 Jun-2019 43.739 - 43.739



PERTUMBUHAN PELANGGAN *juni 2019
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CAKUPAN PELAYANAN *juni 2019
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SUMBER AIR BAKU *juni 2019

INSTALASI SUMBER JARINGAN PERPIPAAN
KAPASITAS TERPASANG

Lt/dt

MATA AIR

KALIGIRI
SPAM EXISTING 79,61

GOMBONG

SERANG

SPAM BREGAS 210,49BANYUMUDAL

SUCI

WANGON SPAM PANTURA 50,0

SUREN *SPAM PANTURA 13,33

CAWITALI SPAM IKK 25,0

TUK DANDANG SPAM IKK 7,5

SANGKANAYU & SUMBARANG SPAM IKK 6,0

SUMUR DALAM

SDL WARUREJO SPAM IKK 7,5

TOTAL KETERSEDIAAN AIR BAKU 399,44



TINGKAT KEHILANGAN AIR *juni 2019

28,48%

27,27%

24,32%

2016 2017 2018

PERIODE
PRODUKSI

(m³)

AIR TERJUAL

(m³)

KEHILANGAN

(m³)

2016 8.280.653 5.922.231 2.358.422

2017 9.205.366 6.694.694 2.510.672

2018 9.707.679 7.346.952 2.360.727



TARIF AIR & KELOMPOK PELANGGAN
Sesuai Peraturan Bupati Tegal Nomor 29 Tahun 2013 (Tahap II)



PROGRAM HIBAH AIR MINUM
Perda Penyertaan Modal Pemerintah Daerah No. 2 Tahun 2015

TAHUN

JUMLAH 

PELANGGAN 

PDAM (SR)

PROGRAM MBR
PENYERTAAN MODAL 

PEMERINTAH DAERAH 

KABUPATEN TEGALJUMLAH
SUMBER 

DANA

2012 14.719

2013 19.580 3.000 AUS AID Rp 8.000.000.000,-

2014 25.037 2.000 AUS AID Rp 6.000.000.000,-

2015 30.809 2.000 APBN 2015 Rp 6.000.000.000,-

2016 36.461 3.000 APBN 2016 Rp 9.000.000.000,-

2017 40.619 2.500 APBN 2017 Rp 7.500.000.000,-

2018 41.738 500 APBN 2018 Rp 1.500.000.000,-

TOTAL 13.000 Rp 38.000.000.000,-



LABA – RUGI – KONTRIBUSI PAD 

NO TAHUN LABA / RUGI PAD

1 2016 5.745.403.450 1.723.621.035

2 2017 6.197.525.472 1.859.257.641

3 2018 7.193.543.550 2.158.063.065
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MITRA PEMBAYARAN REKENING AIR

❑ PPOB TELEANJAR yang tersebar 

di wilayah Kabupaten Tegal.

❑ PPOB ARINDO yang tersebar di 

wilayah Kabupaten Tegal.

❑ INDOMART di Seluruh Indonesia.

❑ ALFAMART di Seluruh Indonesia.

❑ BANK JAWA TENGAH.

❑ BANK NEGARA INDONESIA

❑ PD. BPR BKK KAB. TEGAL.

❑ PD. BKK SLAWI

❑ TOKOPEDIA / BUKALAPAK

❑ PT. POS INDONESIA



JUMLAH PEGAWAI BERDASARKAN JABATAN

JABATAN JUMLAH

DIREKSI 2

KA SPI 1

KA BAG ADMINISTRASI &  KEUANGAN 1

KA BAG HUBUNGAN LANGGANAN 1

KA BAG TEKNIK 1

KA CAB 7

KA SUBAG 11

KA SI 2

KA UNIT 6

STAF 110

TOTAL KARYAWAN 142



PERINGKAT KINERJA PDAM Tahun 2017

NO PDAM NILAI KINERJA

1 PDAM Kab. Buleleng 4,39 SEHAT

2 PDAM Kota Bogor 4,38 SEHAT

3 PDAM Kab. Tangerang 4,23 SEHAT

4 PDAM Kota Surabaya 4,19 SEHAT

5 PDAM Kab. Malinau 4,19 SEHAT

.... ........................................ .... ....

26 PDAM Kabupaten Tegal 3,81 SEHAT

Peringkat 26 dari 391 PDAM se-Indonesia Peringkat 6 PDAM se-Jawa Tengah



PENGHARGAAN PUBLIK

“TOP PEMBINA BUMD 2019 & TOP BUMD 2019” 

Dalam acara Penghargaan TOP BUMD 2019 yang

diselenggarakan oleh Majalah Top Bussines di Jakarta pada

tanggal 29 April 2019.



GOEGRAFIS INFORMATION SISTEM (GIS)  



GOEGRAFIS INFORMATION SISTEM (GIS)



LAYANAN INFORMASI & PENGADUAN 

Pdam Kabupaten Tegal Pengaduan Pelayanan Pdam

pdamkab.tegal

(0283) 6190100 *

0877 3055 0300

@PengaduanPdam

@PDAM_kabtegal

(0283) 491682 *




